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話がつながらなかったりする場合も多くあります。 
●商品を注文する前に、特に最終確認画面で定期購入
が条件になっていないか、中途解約や返品はできるの
かなどの契約内容をしっかりと確認することが大切で
す。
●業者と連絡が取れないなど、不安なとき、困ったと
きは、消費生活センターなどへ早めにご相談くださ
い。（消費者ホットライン１８８）

～誘いに乗らない、申し込まないことが肝心～

●消費者ホットライン　　☎０
ゼロゴーナナゼロ

５７０-０
守ろうよ

６４-３
みんなを

７０

●旭川市消費生活センター☎０１６６-２２-８２２８

すぐに消費生活センターに相談しましょう

◇◆相談事例◆◇
　スマートフォンで筋肉増強のサプリメントが約 500
円で購入できるという広告を見て申し込み、商品を受
け取った。
　最近になって、再び同じ商品が届き、今度は６千円
以上になるとの請求書が入っていた。事業者に電話し
たところ、４回購入が条件の定期購入だと言われた。
画面の下の方にそのような説明が書かれていたようだ
が、申し込みの際は気付かなかった。

（60 歳代　男性）

◇◆消費者へのアドバイス◆◇
●ホームページ等の広告を見て、健康食品などを低価
格で購入できると思って申し込みしたが、実際には数
か月間の定期購入が条件となっていたという相談が寄
せられています。 
●定期購入の契約条件によっては、途中での解約がで
きなかったり、解約しようと事業者に連絡しても、電

コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル
に
つ
い
て

　

コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル
は
テ
レ
ビ
や

雑
誌
で
頻
繁
に
特
集
が
組
ま
れ
、

す
っ
か
り
悪
者
扱
い
を
受
け
て
い

ま
す
が
、
細
胞
膜
の
成
分
は
、
各

種
ホ
ル
モ
ン
の
材
料
と
し
て
欠
か

せ
な
い
物
質
で
、生
命
維
持
に
は
、

重
要
な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

　

コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル
に
は
、
善
玉

と
い
わ
れ
る
Ｈ
Ｄ
Ｌ
、
悪
玉
と
言

わ
れ
る
Ｌ
Ｄ
Ｌ
の
二
種
類
あ
り
ま

す
。
Ｌ
Ｄ
Ｌ
は
、
摂
取
さ
れ
た
食

事
か
ら
合
成
さ
れ
た
コ
レ
ス
テ

ロ
ー
ル
で
、
血
液
を
通
じ
て
全
身

に
運
ば
れ
、
細
胞
膜
や
ス
テ
ロ
イ

ド
な
ど
の
各
種
ホ
ル
モ
ン
の
材
料

に
使
わ
れ
ま
す
。
こ
の
Ｌ
Ｄ
Ｌ
は

増
え
す
ぎ
る
と
血
管
の
壁
に
付
着

し
て
血
流
が
悪
く
な
り
ま
す
。
こ

れ
が
い
わ
ゆ
る
動
脈
硬
化
と
呼
ば

れ
る
症
状
で
す
。
一
方
、
Ｈ
Ｄ
Ｌ

は
血
管
に
付
着
し
た
コ
レ
ス
テ

ロ
ー
ル
を
回
収
し
て
肝
臓
に
戻
す

働
き
が
あ
り
ま
す
。
取
り
過
ぎ
る

と
、動
脈
硬
化
性
疾
患
（
狭
心
症
・

心
筋
梗
塞
・
脳
卒
中
な
ど
）
の
病

気
の
リ
ス
ク
が
高
ま
り
ま
す
。
死

亡
危
険
度
が
最
も
低
く
な
る
の

は
、
２
０
０
～
２
５
９
㎎
／
dl
と

い
わ
れ
ま
す
。

　

逆
に
少
な
す
ぎ
る
と
、
脳
出
血

や
が
ん
、
感
染
症
な
ど
の
病
気
に

か
か
る
可
能
性
が
高
く
、
最
近
で

は
、
う
つ
病
の
発
症
リ
ス
ク
が
高

ま
る
と
の
研
究
成
果
も
出
て
い
ま

す
。
低
コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル
に
な
る

と
セ
ロ
ト
ニ
ン
と
い
う
精
神
状
態

を
安
定
さ
せ
る
脳
内
物
質
が
少
な

く
な
り
、
精
神
的
に
不
安
定
と
な

る
と
い
わ
れ
ま
す
。
増
加
だ
け
で

な
く
減
少
に
も
気
を
付
け
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル
で

す
が
、
一
番
の
要
因
は
食
生
活
に

あ
り
ま
す
。

　

食
事
の
西
洋
化
が
そ
の
増
加
の

根
本
に
あ
り
ま
す
が
、
偏
っ
た
食

生
活
が
引
き
金
と
な
り
体
内
脂
肪

を
増
加
さ
せ
て
い
ま
す
。
日
常
の

運
動
不
足
も
原
因
の
一
つ
で
す
。

運
動
し
な
け
れ
ば
、
脂
肪
は
燃
焼

さ
れ
ま
せ
ん
の
で
、
体
内
に
溜
め

込
ん
で
し
ま
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ス
ト
レ
ス
や
タ
バ
コ
を

吸
う
習
慣
も
Ｈ
Ｄ
Ｌ
を
低
下
さ
せ

る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
15
分
以

上
の
汗
を
か
く
程
度
の
ウ
ォ
ー
キ

ン
グ
は
、
脂
肪
燃
焼
や
Ｈ
Ｄ
Ｌ
の

増
加
に
効
果
が
あ
る
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
無
理
の
な
い
運
動
や
ダ

イ
エ
ッ
ト
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ

う
。

　
町
立
ぴ
っ
ぷ
ク
リ
ニ
ッ
ク

院
長

　
加
藤
一
哉

◆問い合わせ◆役場産業振興課商工労働係　☎８５‐４８０６

「お試し」「１回だけのつもり」が

定期購入だった！？

定期購入が契約条件！？ 高
齢
者
等
移
動
支
援
事
業

無
料
送
迎
サ
ー
ビ
ス<

ぴ
ぴ
た
く
号>

４
月
か
ら
対
象
者
要
件
が
拡
大
し
ま
し
た
！

支
援
内
容

・
日
常
の
生
活
送
迎
サ
ー
ビ
ス

・
通
院
送
迎
サ
ー
ビ
ス
（
ぴ
っ
ぷ

ク
リ
ニ
ッ
ク
へ
の
送
迎
は
で
き
ま

せ
ん
）

・
集
会
・
つ
ど
い
送
迎
サ
ー
ビ
ス

・
余
暇
活
動
送
迎
サ
ー
ビ
ス

※
支
援
内
容
の
範
囲
を
超
え
た
送

迎
は
、
お
断
り
さ
せ
て
い
た
だ
く

場
合
が
あ
り
ま
す
。

対
象
者

　

町
内
に
居
住
し
、
自
動
車
運
転

免
許
証
を
保
持
し
て
い
な
い
、
ま

た
は
、
自
動
車
運
転
免
許
を
保
持

し
て
い
て
も
自
動
車
を
保
有
し
て

い
な
い
方
で
、
自
動
車
を
自
分
で

乗
降
で
き
る
次
の
い
ず
れ
か
に
該

当
す
る
方
で
す
。

　

ま
た
、
４
月
か
ら
は
自
動
車
を

所
有
し
て
い
る
方
と
同
居
の
方
も

対
象
と
な
り
ま
す
。

・
65
歳
以
上
の
方
（
満
年
齢
）

・
障
害
者
手
帳
を
お
持
ち
の
方

（
身
体
障
害
者
手
帳
１
・
２
級
、
療

育
手
帳
Ａ
判
定
、
精
神
障
害
者
保

健
福
祉
手
帳
１
級
）

・
要
介
護
認
定
を
受
け
て
い
る
方

（
病
院
、歯
科
、整
骨
院
の
通
院
は
、

社
会
福
祉
協
議
会
の
福
祉
有
償
運

送
を
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
ま
す
の
で
、
通
院
送
迎
サ
ー
ビ

ス
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。）

運
行
日

・
月
曜
日
～
金
曜
日
（
祝
祭
日
及

び
12
月
31
日
～
１
月
５
日
は
除

く
）運

行
時
間

・
午
前
９
時
～
午
後
４
時

運
行
地
域
・
経
路

　

町
内
全
域
、
予
約
状
況
に
よ
り

効
率
の
良
い
順
路
で
運
行
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

利
用
料

・
無
料

利
用
の
仕
方

・
事
前
に
利
用
登
録
を
し
て
く
だ

さ
い
。（
役
場
保
健
福
祉
課
に
あ

る
申
請
書
に
記
入
・
押
印
）

・
利
用
希
望
日
の
前
日
午
後
３
時

ま
で
に
予
約
を
し
て
く
だ
さ
い
。

・
目
的
地
へ
の
到
着
時
間
の
指
定

は
で
き
ま
せ
ん
。

・
１
日
１
回
の
利
用
で
、
目
的
地

は
２
か
所
ま
で
に
な
り
ま
す
。

・
週
２
回
ま
で
の
利
用
と
な
り
ま

す
。（
た
だ
し
、
自
動
車
を
保
有

し
て
い
る
方
と
同
居
し
て
い
る
場

合
は
、
週
１
回
の
利
用
と
な
り
ま

す
。）

・
利
用
申
込
後
の
キ
ャ
ン
セ
ル
は
、

利
用
希
望
日
の
前
日
午
後
３
時
ま

で
に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

予
約
先

役
場
保
健
福
祉
課
専
用
電
話

　
　
　
☎
８
５
‐
４
８
０
０

問
い
合
わ
せ
先

役
場
保
健
福
祉
課
福
祉
係

　
　
　
☎
８
５
‐
４
８
０
４


